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 Dentro del área comercial dentro del segundo trimestre del 2017 se realizaron 27 

convenios con usuarios morosos a fin de ponerse al corriente con sus pagos. 
 Se efectuaron 355 limitaciones en tomas de agua potable, 7 de ellas con retro excavadora, 

de entre las cuales se efectuó la reinstalación de 219 tomas. 
 Se realizaron diversos trabajos de visita con usuarios a fin de revisar consumos, instalar 

medidores de prueba, instalación de llaves limitadoras y realizar cobros por adeudos 
vencidos. 

 Se entregaron uniformes al personal operativo y de cobranza de Japame. 
 En el área operativa, durante el segundo trimestre se ha llevado a cabo la reparación de 

un total de 567 fugas en tomas domiciliarias, líneas y redes de conducción y distribución 
de agua potable, un promedio de 6 fugas diarias en todo el municipio. 

 Hasta el cierre del primer trimestre se han desazolvado un total de 90 drenajes sanitarios, 
un promedio diario de 1 limpieza en descargas domiciliarias y redes de atarjeas. 

 Con el apoyo del camión tipo vactor se llevo a cabo el mantenimiento preventivo a 350 
metros lineales de red de atarjeas y se realizaron 18 limpiezas en pozos de visita de 
diversos cruceros en donde se pudo retirar gravilla, tierra, piedras y residuos sólidos 
(basura).  

 Se han efectuado 99 instalaciones de servicio de agua potable y alcantarillado sanitario. 
 Se han inspeccionado un total de 107 tomas que han presentado anomalías en el servicio. 
 Con la finalidad de asegurar que las aguas residuales que son despedidas por la laguna de 

tratamiento cumplen con las especificaciones requeridas por la ley, permanentemente se 
practican estudios químico-bacteriológicos para determinar que la oxigenación del agua y 
la sedimentación de sólidos se encuentren dentro de los parámetros requeridos por las 
normas de operación establecidas por la conagua y semarnat. 

 Con el propósito de mantener un mejor tratamiento del agua durante este segundo  
trimestre se han distribuido 28 mil 470 litros de hipoclorito de sodio y 1, 625 kilogramos 
de cloro gas. 

 De forma permanente se han efectuado 772 monitoreos de cloro en todo el municipio a 
fin de prevenir problemas de salud por el consumo de agua no tratada. 

 Con el propósito de mejorar la imagen en las vialidades por las que transitamos 
diariamente, durante el mes de abril a junio del 2017, se han realizado 35 trabajos de 
bacheo ocasionados por fugas en la redes de agua potable y alcantarillado por distintos 
puntos del municipio. 

 Atendiendo la problemática del abasto del agua potable que se está presentando en 
algunas comunidades del municipio, personal de japame en colaboración con el h. 
Ayuntamiento de elota, están llevando agua potable a través de pipas a Conitaca, El 
Aguaje, Alta Rosa y Nuevo Salto Grande, las cuales presentan problemas de estiaje. 



 Dentro del área electromecánica  durante este semestre se llevaron a cabo los trabajos de 
mantenimiento electromecánico en diversos equipos de bombeo, casetas de operación y 
subestaciones eléctricas, se instalaron los equipo de bombeo de Alta Rosa, Loma de 
Tecuyo, Tecuyo y El Salado, se habilito el pozo de agua potable de Caimanes y se 
realizaron los trabajos para rescatar la bomba sumergible de La Ensenada después de 
soltarse e irse dentro del pozo. 

 En materia de comunicación y transparencia contamos con nuestro portal 
“www.japame.gob.mx” en donde mostramos el uso, la aplicación y el destino de nuestros 
recursos públicos. De esta manera a la fecha damos cumplimiento a las todas 
normatividades solicitadas los tres niveles de gobierno.  

 en relación al portal nacional de transparencia al mes de Junio estamos dando 
cumplimiento a las todas normatividades  marcadas por gobierno federal.  

 Buscamos fomentar nuevos valores que permitan a las nuevas generaciones hacer un uso 
responsable y eficiente del agua, para que este recurso tan indispensable en la vida nunca 
les haga falta, por ello y con la finalidad de enseñar un poco más acerca del cuidado y 
buen uso que le damos al agua. 

  Hemos emprendido diversas campañas de concientización y comunicación donde 
involucramos al público en general y lo invitamos a participar en acciones que refuercen la 
preservación de este importante recurso para la vida diaria. 

 En coordinación con el área comercial permanentemente estamos realizando campañas 
en alusión al pago oportuno del servicio de agua. 

 en coordinación con la comisión estatal de agua potable del estado de Sinaloa y el área de 
ecología del H. ayuntamiento se realizó una campaña de arborización con alumnos del 
colegio Sentli. 

 Dentro de las actividades realizadas en este departamento, se han elaborado los comités 
de contraloría social de diversos proyectos en materia de agua potable, alcantarillado y 
saneamiento de comunidades como Agua Pepe, Bella Vista, El Saladito y Casas Grandes y 
colonias como la Vicente Escobar y Margarita. 

 Durante este trimestre se efectuaron los banderazos de inicios de obras de agua potable y 
alcantarillado en El Roble, Emiliano Zapata,  El Saladito y la colonia Margarita.  

 En compañía de autoridades municipales y alumnos de diferentes instituciones se elaboro 
el desfile en alusión al día mundial del agua el 22 de marzo. 

 Se han efectuado reuniones con el personal administrativo a fin de orientarlos sobre la 
plataforma nacional de transparencia  

 Hemos estado efectuando reuniones con el comité de transparencia de japame a fin de 
darle seguimiento a las actividades del sipot. 


